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Regulamin programu lojalno$ciowego Agriclub 2024

§ 1. Definicje i postanowienia ogdlne

Pojecia pisane w niniejszym regulaminie wielka literg majg nastepujgce znaczenie:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

»O0rganizator” |ub rownowaznie ,Syngenta” — Syngenta Polska sp. z o.0.
z adresem siedziby: ul. Szamocka 8, 01-748 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.  Warszawy
w  Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem  KRS: 0000017224, NIP: 5222548445, o kapitale zaktadowym
22.264.000 zt;

»Administrator” — Karlsbad sp. z o.0. z adresem siedziby: ul. Wolbromska 38,
03-680 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000140411, NIP: 1181662282, o kapitale
zaktadowym 100.000 zt, wykonujgca w imieniu i na rzecz Organizatora biezacy
obstuge Programu w zakresie okreslonym w Regulaminie;

,Partner” — podmiot, ktéry zawart odpowiednie umowy z Administratorem,
i ktérego wybrane produkty s objete Programem, a zakup takich produktéw
umozliwia Uczestnikom zdobycie punktéw w Programie;

»Kooperant” — podmiot, ktéry zawart odpowiednie umowy z Administratorem
i ktérego produkty mogg by¢ nagrodami w Programie lub moga byé oferowane
Uczestnikom Programu na preferencyjnych warunkach;

,Dystrybutor” — podmiot, ktéry zawart odpowiednie umowy z Organizatorem
i jest na ich podstawie oficjalnym dystrybutorem Syngenta;

»Program” — niniejszy program lojalnosciowy prowadzony przez Organizatora
pod nazwag , Agriclub”, ktérego zasady i warunki okresla Regulamin;

»Regulamin” — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady i warunki, na jakich
odbywa sie Program;

sUczestnik” - podmiot (np. osoba fizyczna, osoba prawna) prowadzacy

dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowa polegajgcg na uprawie roslin na terytorium
Polski, ktory spetnia warunki uczestnictwa okresSlone w Regulaminie i przystgpit do
Programu.

»Serwis Internetowy” — serwis internetowy dostepny pod adresem: www.agriclub.pl, za
ktérego pomocg prowadzony jest Program;

»Konto” — prowadzone w ramach Serwisu Internetowego indywidualne konto
punktowe Uczestnika, tworzone po uprzedniej rejestracji; na Koncie gromadzone sg m.in.
informacje o liczbie punktédw zdobytych przez Uczestnika w Programie, z wykorzystaniem
Konta po spetnieniu okreslonych Regulaminem warunkéw mozna wybraé nagrode w
Programie, zaktualizowaé swoje dane, czy wysta¢ skan faktury;

»Produkty Premiowane” - wprowadzone do obrotu na terytorium Polski przez
Organizatora lub Partnera wybrane towary, za ktdorych zakup przyznawane sg
Uczestnikom punkty w ramach Programu na zasadach i warunkach okreslonych w
Regulaminie; Produkty Premiowane s3 wymienione w Tabeli przeliczeniowej
zamieszczonej w Serwisie Internetowym w zaktadce ,Zasady Programu”;

»Tabela przeliczeniowa” lub réwnowaznie ,Tabela” — punktowa tabela, dostepna w
Serwisie Internetowym, w ktérej Organizator wskazuje produkty premiowane w Programie



N

1.

oraz liczbe punktow przyznawanych Uczestnikowi za zakup okreslonych jednostek
Produktéw Premiowanych.

1.13. ,Digitalizacja” — system automatycznego naliczania punktéow, ktéry zostat
wdrozony w niektdérych punktach sprzedazy objetych Programem. Aktualna lista punktow
handlowych objetych digitalizacjg jest dostepna w Serwisie internetowym po zalogowaniu.

1.14. ,RODO” — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w  zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych);

Regulamin stanowi tres¢ przyrzeczenia publicznego Organizatora w rozumieniu art. 919
Kodeksu cywilnego. Organizator jest przyrzekajgcym nagrode, na zasadach i warunkach
okreslonych w Regulaminie.
Celem Programu jest promocja Organizatora i jego produktdw oraz wsparcie sprzedazy
Produktéw Premiowanych.
Program trwa od 1 stycznia 2008 r. do odwotania.
llekro¢  w Regulaminie jest mowa o powiadamianiu Uczestnikdbw o zdarzeniach
dotyczacych catego Programu, w szczegdlnosci o zmianie Regulaminu, zawieszeniu,
wznowieniu i zakonczeniu Programu, jesli szczegdlne postanowienia nie wskazujg
inaczej, Administrator komunikuje takie zdarzenia w Serwisie Internetowym Ilub za
pomocg dostepnych kanatéw kontaktu z Uczestnikami, tj. korespondencyjnie, pocztg
e-mail lub SMS.

§ 2. Uczestnictwo w Programie
Uczestnikami Programu mogg byé: osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, jak rowniez przedsiebiorcy niebedacy osobami fizycznymi (bez
wzgledu na forme organizacyjno-prawng), ktérzy spetniajg tacznie ponizsze warunki:
1.1. posiadajg miejsce zamieszkania albo siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
1.2. prowadza dziatalno$é gospodarcza lub zawodowa polegajgcg na uprawie roslin na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

. W Programie nie mogga uczestniczyc:

2.1. osoby zatrudnione przez Organizatora, Administratora lub Partnera na podstawie
dowolnego tytutu prawnego, w tym umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej;

2.2. podmioty zajmujgce sie sprzedazg Produktéw Premiowanych lub  osoby
zatrudnione przy takiej sprzedazy na podstawie dowolnego tytutu prawnego, w tym umowy
o prace lub umowy cywilnoprawnej;

2.3. najblizsi cztonkowie rodziny oséb, o ktérych mowa w § 2.1 do 2.2 powyzej, to
jest rodzice, rodzenstwo, matzonkowie i dzieci.

. Uczestnictwa w Programie nie mozna faczyé z uczestnictwem w prowadzonym przez

Syngenta programie pod nazwa ,PLANTACIA ZIEMIA”, kierowanym do podmiotéw
zajmujgcych  sie  sprzedazg produktdw  przeznaczonych do  dziatalnosci  rolniczej.
W przypadku spetniania kryteriow uczestnictwa w obu tych programach, mozliwe jest
wyltgcznie uczestnictwo w programie ,PLANTACIA ZIEMIA”.

Organizator ma prawo weryfikacji spetniania przez dany podmiot warunkéw uczestnictwa
w  Programie, okreslonych w  Regulaminie. W razie powziecia  watpliwosci,
Organizator ma prawo wezwaé dany podmiot do udzielenia niezbednych wyjasnied lub
przedstawienia stosownych dokumentédw, z wyznaczeniem odpowiedniego terminu, nie



krotszego niz 7 dni, pod rygorem odmowy dopuszczenia do udzialu w Programie albo
wykluczenia z udziatu w Programie.
. Uczestnictwo w Programie jest nieodptatne i dobrowolne.

§ 3. Przystgpienie do Programu i Konto

. W celu przystgpienia do Programu i uzyskania statusu Uczestnika nalezy zarejestrowac
sie w Programie. W celu dokonania rejestracji (dalej: ,Rejestracja”) nalezy zapoznac
sie z Regulaminem oraz kompletnie i zgodnie z prawdg wypetni¢ i wysta¢ formularz
zgtoszeniowy (dalej: ,,Formularz”). W Formularzu zakazane jest podawanie tresci bezprawnych.

. W ramach Programu dane dotyczace dokonanych przez Uczestnika zakupdéw Produktow
Premiowanych objetych Digitalizacjg (dotyczy punktéw sprzedazy, w ktérych jest
wdrozona Digitalizacja), s3 przekazywane przez punkt sprzedazy na
potrzeby realizacji Programu, w tym w szczegdlnosci na potrzeby naliczania punktow
oraz przeprowadzenia weryfikacji prawidtowosci przyznawanych punktow.

. Wypetnienie Formularza w celu Rejestracji moze by¢ dokonane w jeden z nastepujgcych
sposobdw:

3.1. poprzez pisemne wypetnienie drukowanego Formularza - w takim przypadku
czytelnie wypetniony Formularz nalezy wysta¢ na adres siedziby Administratora
(Agriclub, Karlsbad sp. z 0.0., ul. Wolbromska 38, 03-680 Warszawa);

3.2. poprzez wypetnienie elektronicznego Formularza online w Serwisie Internetowym.

. W Formularzu nalezy podaé¢ wymagane dane dotyczace Uczestnika oraz podac¢ dane osoby
upowaznionej do reprezentacji Uczestnika (np. cztonek zarzadu, wspodlnik spétki osobowej lub inna
upowazniona osoba) oraz wskazaé, z czego wynika uprawnienie do reprezentacji, a takze
ztozy¢ wymagane oswiadczenia. Dane, ktérych podanie jest wymagane w celu wziecia udziatu w
Programie, s3 odpowiednio oznaczone w Formularzu. W imieniu Uczestnika niebedgcego osobg
fizyczng w ramach Programu dziata osoba uprawniona do reprezentowania takiego Uczestnika.
Przystepujac do Programu osoba taka oswiadcza, ze jest uprawniona do reprezentowania takiego
Uczestnika.

Uczestnik moze upowaznic¢ do kontaktéw w ramach Programu, w tym zamawiania nagréd, wybrang
przez siebie osobe fizyczng, sktadajac w tym celu pisemne oswiadczenie: ,,Upowaznienie osoby do
kontaktu w ramach Programu Agriclub” sporzgdzone przez Uczestnika na przeznaczonym do tego
formularzu, dostepnym w Serwisie Internetowym. W tym celu nalezy przestaé¢ to oswiadczenie
pocztg na adres Administratora (Agriclub, Karlsbad Sp. z 0.0., ul. Wolbromska 38, 03-680 Warszawa)
lub w formie skanu na adres e-mail: informacja@agriclub.pl .

. Uczestnik jest zobowigzany powiadomi¢ Administratora o jakichkolwiek zmianach
danych podanych w Formularzu, w tym danych osoby upowaznionej do reprezentowania
Uczestnika, w terminie 7 dni od dnia zaistnienia danej zmiany. Brak aktualizacji danych w
powyzszym terminie moze spowodowac np. wystanie nagrody na nieaktualny adres Uczestnika.
Organizator, jak i Administrator nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody powstate w konsekwencji
niewywigzania sie przez Uczestnika z powyzszego obowigzku aktualizacji danych.

Po dokonaniu Rejestracji do Uczestnika zostanie wystana wiadomosé sms i wiadomosé e-mail z

informacjg o otrzymaniu Formularza.

Administrator w terminie 5 dni od dnia otrzymania Formularza dokonuje jego weryfikacji pod

wzgledem poprawnosci wypetnienia i zgodnosci jego tresci z Regulaminem.

Po pozytywnym zweryfikowaniu Formularza do Uczestnika zostanie wystana wiadomos$é sms

zawierajgca numer Uczestnika oraz hasto. Uczestnik jest informowany o wystaniu wiadomosci sms

w wiadomosci e-mail.
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10. Hasto jest jednorazowe i wazne przez 3 dni. W razie niewykorzystania hasta, po uptywie 2 dni do
Uczestnika zostanie wystana wiadomos¢ sms z informacjg, ze hasto jest wazne jeszcze przez jeden
dzien.

11. W razie utarty waznosci hasta, Uczestnik moze otrzymac kolejne hasto.

12. Aby otrzymac kolejne hasto, Uczestnik moze:

12.1. skontaktowac sie z Administratorem pod numerem infolinii, o ktdrym mowa w § 16
ust. 1. Regulaminu,
12.2. skorzystaé z opcji ,Zapomniatem hasta”. Skorzystanie z tej opcji wymaga podania

numeru Uczestnika i numeru telefonu lub adresu e-mail podanego w Formularzu.

13. Po otrzymaniu kompletnego Formularza, z zastrzezeniem § 2 ust. 4
Regulaminu, Organizator aktywuje Konto Uczestnika. Konto jest dostepne dla Uczestnika
za posrednictwem Serwisu Internetowego, po zalogowaniu za pomocg numeru Uczestnika i hasta.

14. Dla celdw Programu momentem przystgpienia do niego jest moment wptywu Formularza
rejestracyjnego wraz z oswiadczeniem o zapoznaniu sie z Regulaminem. W przypadku
stwierdzenia brakdw w Formularzu, Administrator uprawniony jest do wezwania
Uczestnika do ich uzupetnienia z zakresleniem mu odpowiedniego terminu, nie krétszego
niz 7 dni, ktérego bezskuteczny uptyw powoduje brak mozliwosci przystgpienia do
Programu do czasu uzupetnienia brakéw Formularza.

15. Uczestnik moze posiadaé tylko jedno Konto w Programie.

16. Na podstawie aktywnosci Uczestnika w Programie Administrator przyznaje Uczestnikowi
status:

16.1. , Aktywny” - zostaje nadany w nastepujgcych przypadkach:
a) Uczestnikowi, ktdrego cztonkostwo w Programie nie przekracza 3 lat, przy czym
rok Rejestracji liczy sie jako petny rok niezaleznie od miesigca, w ktérym
Uczestnik dotgczyt do Programu; lub
b) Uczestnikowi, ktérego cztonkostwo w Programie przekracza 3 lata, jezeli
zgodnie z postanowieniami Regulaminu zaraportowat on zakup Produktu
Premiowanego dokonany w ciggu ostatnich 3 lat kalendarzowych (decydujgca
jest data sprzedazy na fakturze);

16.2. ,Nieaktywny” — zostaje nadany Uczestnikowi, ktéry podczas swojego
uczestnictwa w  Programie, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, nie
zaraportowat ani jednego zakupu Produktu Premiowanego, dokonanego w ciggu
ostatnich 3 lat kalendarzowych (decydujgca jest data sprzedazy na fakturze).
Uczestnik o tym statusie moze korzysta¢c z petnej funkcjonalnosci Serwisu
Internetowego;

16.3. ,Przekazujagcy” — zostaje nadany Uczestnikowi, ktory ztozyt wniosek o state
przekazywanie innemu Uczestnikowi swoich punktéw, zgodnie z § 8 ust. 1 Regulaminu.
Uczestnik o tym statusie ma dostep do Konta w Serwisie Internetowym, jednakze
nie moze on zamawia¢ zadnych nagréd, a saldo jego Konta wynosi 0 punktéw;

16.4. ,Otrzymujacy” — zostaje nadany Uczestnikowi, na rzecz ktdrego zostat ztozony
whniosek o state przekazywanie punktdw przyznanych innemu Uczestnikowi, zgodnie z § 8
ust. 1 Regulaminu. Jeden Uczestnik moze otrzymywaé punkty od maksymalnie
10 innych  Uczestnikéw. Kazdy Uczestnik Otrzymujacy jest Uczestnikiem
Aktywnym.

17.Statusy ,,Przekazujacy” i, Otrzymujacy” nie moga by¢ tgczone.



§ 4. Produkty Premiowane

. Produktami Premiowanymi sg wybrane towary Syngenta oraz Partneréw, wskazane w Tabeli
przeliczeniowej zamieszczonej w Serwisie Internetowym.

. Programem objete sg Produkty Premiowane Syngenta nabyte w dowolnym punkcie handlowym na
terenie Polski lub bezposrednio od Syngenta, ale tylko za posrednictwem sklepu online
prowadzonego pod adresem https://sklep.syngenta.pl/. Produkty Premiowane nabyte w sposéb
inny niz okreslony w zdaniu poprzednim, nie sg objete Programem.

. Organizator informuje, ze w przypadku Partneréw Programu: Danko Hodowla Roslin sp. z 0.0. oraz
Shell Polska sp. z 0.0., warunkiem przyznania punktéw za nabycie Produktéw Premiowanych jest
dokonanie zakupu w jednym z wybranych punktéw sprzedazy, wskazanych w Serwisie
Internetowym oraz w Tabeli Przeliczeniowe;j.

. Tabela Przeliczeniowa zawiera informacje o Produktach Premiowanych, liczbie punktéw
przyznawanych Uczestnikowi za zakup okreslonych jednostek Produktéw Premiowanych oraz
wykaz punktéw sprzedazy, w ktérych Produkty Premiowane mozna zakupié, jesli takie ograniczenie
wystepuje. W przypadku Produktéw Premiowanych lub punktéw sprzedazy dodanych do Tabeli po
rozpoczeciu danej edycji Programu (po 1. stycznia danego roku kalendarzowego) Tabela zawiera
takze date ich dodania, od ktdrej naliczane mogg by¢ punkty za zakup danego Produktu
Premiowanego lub w danym punkcie sprzedazy, o ile nie zostang ogtoszone zasady korzystniejsze.
. Tabela  Przeliczeniowa moze ulega¢c okresowej aktualizacji. Zmiany w  Tabeli
polegajgce na wykresleniu Produktéw Premiowanych ogtaszane sg w Serwisie Internetowym, przy
czym informacja o aktualizacji Tabeli zostanie ogtoszona z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni poprzez
komunikat w Serwisie Internetowym. Celem unikniecia watpliwosci punkty przyznawane sg
wytgcznie za zakup Produktéw Premiowanych objetych Programem (znajdujacych sie w Tabeli) w
dacie ich zakupu przez Uczestnika, z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 12 Regulaminu.

. Organizator informuje, ze cze$¢ Produktéow Premiowanych objeta jest Digitalizacja.
Produkty Premiowane objete Digitalizacjg zostaty w Tabeli Przeliczeniowej oznaczone specjalnym
symbolem w celu tatwiejszej identyfikacji. Zakupu Produktéw Premiowanych objetych Digitalizacjg
mozna dokona¢ w wybranych punktach sprzedazy objetych Programem, wskazanych na liscie
dostepnej w Serwisie Internetowym. Lista punktdw sprzedazy objetych digitalizacjag moze ulegac
aktualizacji.

. Tabela Przeliczeniowa moze nie zawiera¢ niektérych produktow brandowanych (brandy
rownolegte) dostepnych u Dystrybutora, ktére jednak mogg byé premiowane w ramach Programu
na takich samych zasadach jak zakup odpowiadajgcych im produktéw zawartych w Tabeli. W razie
watpliwosci, czy dany produkt kwalifikuje sie do Programu, Uczestnik moze skorzystaé z infolinii
Programu.

§ 5. Zasady dziatania Programu

. Punkty w Programie przyznawane s Uczestnikom za zakup Produktéw Premiowanych,
na warunkach okreslonych ponizej.

. Podstawa naliczania punktdéw jest ilos¢ zakupionych przez Uczestnika Produktéw Premiowanych,
wskazana na fakturze dokumentujgcej zakup Produktow Premiowanych

. Punkty za zakup Produktéw Premiowanych sg przyznawane wedtug zasady wolumenowej tj.: za
zakup np. 1 kg/1 litra/1 sztuki lub 1 jednostki siewnej Produktu Premiowanego w Programie
przystuguje X punktow (bez wzgledu na cene). Liczba punktéw dla kazdego premiowanego Produktu
zostata okreslona w Tabeli Przeliczeniowej. Organizator moze dokonywac¢ zmian w Tabeli
przeliczeniowej w trakcie trwania Programu, zgodnie z § 4 ust. 4 Regulaminu, przy uwzglednieniu
zasad okreslonych w § 15 Regulaminu. Aktualna Tabela Przeliczeniowa dostepna jest w Serwisie
Internetowym.
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4. W ramach Programu Organizator moze przeprowadza¢ okresowe promocje dodatkowe lub
konkursy, w ktérych mozliwe jest zdobycie dodatkowych punktéw, skorzystanie z preferencyjnego
przelicznika punktowego w poréwnaniu do punktacji podstawowej okreslonej w Tabeli
Przeliczeniowe] lub uzyskanie innych korzysci. Zasady i warunki takich promocji lub konkurséw
beda kazdorazowo ogtaszane w Serwisie Internetowym.

5. Uczestnik moze uzyskiwaé punkty za transakcje dokonane w catym roku kalendarzowym, w ktérym
przystgpit do Programu, o ile zostaty spetnione warunki okreslone w ust. 7 ponizej.

6. Dla celdw Programu za date zakupu uznaje sie date sprzedazy wskazang na fakturze.

7. Warunkiem przyznania punktéw Uczestnikowi jest spetnienie tgcznie nastepujgcych warunkéw:
7.1. zakup Produktéw Premiowanych w okresie od dnia 1. stycznia do dnia 15. grudnia

danego roku kalendarzowego i potwierdzenie tego zakupu fakturg;
7.2. zaraportowanie zakupu Produktéw Premiowanych zgodnie z postanowieniami § 6
Regulaminu.

8. Punkty nie sg naliczane, jezeli:

8.1. weryfikacja dokumentéw zakupu Produktow Premiowanych, przeprowadzona zgodnie z § 7
Regulaminu, przebiegta negatywnie; lub

8.2. nabycie Produktéw Premiowanych nie zostalo udokumentowane i zaraportowane
zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu.

9. W razie przekraczajgcego 90 (dziewiecdziesigt) dni opdznienia Uczestnika w ptatnosci
jednej lub wiekszej liczby faktur za zakup Produktéw Premiowanych, na kwote nie nizszg,
niz 10.000,00 =zt (tgcznie), punkty przyznane na podstawie takich faktur zostaja
zablokowane do czasu uregulowania catej naleznosci. W tym czasie Uczestnik nie moze
wymienia¢ punktéw na nagrody. Blokada punktéw oraz mozliwosci wymiany punktéw na
nagrody nastepuje na podstawie doreczonej Organizatorowi lub Administratorowi przez
punkt sprzedazy kopii pozwu o zaptate naleznosci, wynikajacych z nieuregulowanych
faktur. Niezwtocznie po uregulowaniu naleznosci, o ktérych mowa powyzej, zablokowane
punkty zostajg odblokowane, a Konto ponownie uzyska petng funkcjonalnos¢ wraz
z mozliwoscig zamawiania nagrdd.

10.W celu zapobiegania kilkukrotnemu premiowaniu zakupu tego samego towaru, nie stanowi
podstawy do naliczenia  punktdw w  Programie transakcja  zakupu  Produktu
Premiowanego, ktéry zostat nastepnie zwrdécony lub odsprzedany do punktu sprzedazy. W
przypadku, gdyby zwrot lub odsprzedaz Produktu Premiowanego nastgpit juz po naliczeniu
punktow, odpowiednia liczba
nienaleznych punktéw zostaje odliczona z Konta Uczestnika. Uczestnik powinien zgtosic
zwrot lub odsprzedaz Produktu Premiowanego niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu jednego
miesigca od momentu, gdy Uczestnik dokonat takiego zwrotu, wysytajgc Administratorowi kopie
lub skan faktury korygujacej w sposéb, o ktérym mowa w § 6 ust. 3 Regulaminu.
W przypadku zwrotu Produktéw Premiowanych objetych Digitalizacja, informacja taka
zostanie przekazana Administratorowi przez punkt sprzedazy objety Digitalizacj3.

11. W przypadku, gdy stan Konta bedzie mniejszy, niz liczba punktéw podlegajgcych
anulowaniu zgodnie z ust. 10 powyzej, na Koncie tym pojawi sie saldo ujemne. W tej
sytuacji kolejne punkty postuzg w pierwszej kolejnosci do pokrycia salda ujemnego.
Powstanie salda ujemnego na Koncie nie wigze sie z obowigzkiem zapfaty przez Uczestnika
jakichkolwiek kwot na rzecz Organizatora lub Administratora.

12. W  przypadku aktualizacji Tabeli  Przeliczeniowej, o ktérej mowa w § 4
Regulaminu, punkty sg naliczane wedle nastepujgcych zasad:

12.1. w przypadku usuniecia danego punktu sprzedazy z Tabeli, punkty przyznawane sg
za zakup Produktow Premiowanych dokonany w tym punkcie sprzedazy nie



poézniej, niz do 7 dni od daty powiadomienia o usunieciu danego punktu sprzedazy
z Tabeli;

12.2. w przypadku dotaczenia danego punktu sprzedazy do Tabeli, punkty przyznawane
sg za zakup Produktdw Premiowanych dokonany w takim punkcie sprzedazy
poczawszy od dnia, w ktérym dany punkt sprzedazy zostat dofgczony do Tabeli,
chyba, ze w danym przypadku przewidziane zostang zasady korzystniejsze.

13.Z zastrzezeniem  przypadku zakonczenia Programu, zawieszenia  Programu lub
zakoAczenia uczestnictwa w Programie, punkty zachowujg waznos¢ przez okres dwédch
lat od konca roku kalendarzowego, w ktéorym dokonano zakupu Produktéw
Premiowanych, za ktdéry naliczono Uczestnikowi te punkty. Po uptywie powyiszego
okresu niewykorzystane punkty zostajg anulowane. Organizator moze przedtuzy¢ okres waznosci
punktéw, ogtaszajac to w sposdb wskazany w § 1 ust. 5.

14. Punkty za dany zakup Produktéw Premiowanych zostang dodane do liczby punktéw Uczestnika
widocznych na jego Koncie nie pdZniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez Administratora
dokumentdéw potwierdzajgcych dokonanie zakupu produktu objetego Programem.

15.Do 20 Ilutego kazdego roku kalendarzowego Administrator przesyta na adres email
osoby wskazanej do reprezentacji Uczestnika, ktéry w poprzednim roku kalendarzowym
dokonat zakupdéw stanowigcych podstawe naliczenia punktéw albo dokonat zamdwienia
nagrody, na zasadach opisanych w § 9 Regulaminu, rozliczenie Konta zawierajace
informacje o naliczonych zakupach, zgromadzonych punktach oraz wydanych nagrodach
w poprzednim roku kalendarzowym.

16. Organizator oraz Administrator majg prawo weryfikacji spetnienia warunkéw do naliczenia
punktow, w tym weryfikacji okolicznosci, ktore wykluczajg naliczenie punktow. Jezeli w toku takich
dziatan okaze sie, ze punkty zostaty naliczone nienaleznie, Organizator lub Administrator odliczy je.

§ 6. Raportowanie zakupow

1. Raportowanie zakupdw stanowigcych podstawe do naliczenia punktdw odbywa sie
W hastepujacy sposob:

1.1. w odniesieniu do Produktéw Premiowanych objetych Digitalizacja, zakupionych w
punktach sprzedazy, w ktérych jest wdrozona Digitalizacja, raportowanie nastepuje
automatycznie, z zastrzezeniem, ze aby otrzymaé punkty za zakup Produktow
Premiowanych objetych Digitalizacja Uczestnik ~ zobowigzany  jest podad
sprzedawcy w punkcie sprzedazy, w ktérym jest wdrozona Digitalizacja, swdj Numer
Cztonkowski i upewnié¢ sie, ze Uczestnikowi zostat w systemie sprzedawcy przypisany
prawidtowy Numer Cztonkowski, co spowoduje przekazanie Administratorowi przez punkt
sprzedazy danych niezbednych do naliczenia punktéw.

1.2. w odniesieniu do Produktéw Premiowanych niewymienionych w ust. 1.1 powyziej
raportowanie nastepuje poprzez zgtaszanie zakupdéw przez Uczestnikdw, na zasadach
okreslonych w ust. 3-10 ponize;j.

2. Jezeli pomimo spetnienia przez Uczestnika warunkoéw opisanych w ust. 1.1 powyzej, po uptywie
14 dni od daty dokonania zakupu Produktéw Premiowanych objetych Digitalizacjg, na Koncie
brak jest punktéow naliczonych za ten zakup, Uczestnik jest zobowigzany do samodzielnego
zaraportowania tego zakupu w sposdb opisany w ust. 3-10 ponizej, celem uzyskania punktéw.

3. Warunkiem przyznania Uczestnikowi punktow za zakup Produktéw Premiowanych, o ktérych mowa
w § 1.2 powyzej, jest przestanie Administratorowi czytelnych kopii lub skanéw dokumentow
potwierdzajgcych zakup Produktéw Premiowanych, ktérych wymaga Regulamin. W tresci kopii lub
skandéw tych dokumentéw Uczestnik powinien zamazac (w sposéb uniemozliwiajgcy ich odczytanie)
pozycje na dokumencie, ktére nie obejmujg Produktéw Premiowanych oraz ceny Produktéow



Premiowanych, co wigze sie z wolumenowg zasadg przyznawania punktéw za zakupu Produktéw

Premiowanych.

Przestania dokumentéw mozna dokonac:

3.1. pocztg na adres Administratora (Agriclub, Karlsbad Sp. z 0.0., ul. Wolbromska 38,
03-680 Warszawa);

3.2. drogg elektroniczng, za pomoca udostepnionego w Koncie rozwigzania umozliwiajgcego
wysytke skandw faktur online; jest ono dostepne po zalogowaniu sie na Konto;

3.3. za pomoca aplikacji mobilnej Agriclub.

4. Wysytka, o ktdrej mowa w ust. 3 powyzej, powinna nastgpié¢ najpdzniej do 15-ego grudnia roku
kalendarzowego, w ktédrym dokonano zakupu Produktéw Premiowanych. O zachowaniu
powyzszego terminu w przypadku wysytki pocztg decyduje data stempla nadawczego, a w
przypadku wysytki online — data zapisania plikéw na serwerze Programu. Punkty za zakupy
Produktéw Premiowanych zgtoszone po uptywie powyzszego terminu nie zostang przyznane.

5. Z zastrzezeniem ust. 8 ponizej, raportowanie zakupdéw jest mozliwe wytgcznie w oparciu
o fakture, dokumentujacg zakup jednego lub wiekszej liczby Produktéw Premiowanych,
ktérego dokonat Uczestnik. Organizator nie uwzglednia faktur PROFORMA lub innych
dokumentéow ksiegowych o podobnym charakterze, niebedacych fakturg. W przypadku
dokonywania przez Uczestnika ptatnosci zaliczkowych, Organizator uwzgledni tylko
faktury rozliczeniowe (koncowe).

6. Administrator moze nie uzna¢ nadestanych  przez  Uczestnika  kopii  faktur
potwierdzajgcych zakup Produktéw Premiowanych, w przypadku, gdy nie zawierajg one
petnych i czytelnych danych w zakresie wymaganym przez przepisy prawa dla faktury z
zastrzezeniem ust. 3 powyze;.

7. Dana faktura dokumentujgca zakup Produktdw Premiowanych moze by¢ wykorzystana w
Programie tylko jeden raz i tylko przez jednego Uczestnika.

8. Dokumentem potwierdzajgcym zakup Produktéw Premiowanych moze by¢ rdwniez zbiorcze
zestawienie faktur zakupowych Uczestnika, sporzadzone przez Dystrybutora, u ktérego
zaopatrywat sie Uczestnik. Zestawienie takie powinno zawiera¢ doktadng nazwe punktu sprzedazy,
z ktérego pochodzi zestawienie, wraz z jego pieczatkg i podpisem osoby upowaznionej przez
Dystrybutora, jak réwniez doktadne dane (imie i nazwisko lub nazwe) Uczestnika, jako nabywcy
produktéw w odniesieniu do kazdej faktury uwidocznionej na zestawieniu. Dane te mogg by¢
rowniez przekazywane przez Dystrybutora poprzez elektroniczny transfer danych z punktu
sprzedazy. Zakres przekazywanych przez Dystrybutora danych obejmuje w powyzszym wypadku:
8.1. dane sprzedawcy (nazwisko/nazwa, adres, NIP);

8.2. dane nabywcy wskazujgce na Uczestnika (imie i nazwisko/nazwa, adres, NIP);
8.3. numer faktury;

8.4. date wystawienia faktury;

8.5. date ptatnosci faktury;

8.6. nazwy, kody, wielko$¢ opakowania Produktow Premiowanych;

8.7. ilos¢ zakupionych Produktéw Premiowanych, jednostke miary, wolumen;

9. Transakcje zaraportowane 1z naruszeniem Regulaminu nie stanowig podstawy do
naliczenia punktéw w Programie.

10. 0 przyznaniu punktdw Uczestnik zawiadamiany jest przez Administratora za pomoca
wiadomosci SMS, nie czesciej jednak niz raz na kwartat.



§ 7. Weryfikacja

. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji zaraportowanych zakupéw Produktéw
Premiowanych w celu ustalenia, czy punkty zostaty naliczone Uczestnikowi zgodnie
z Regulaminem.

. Weryfikacja dokumentéw (kopii dokumentdéw) stanowigcych podstawe przyznania
punktéw nastepuje w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania przez Administratora.

. W przypadku powziecia watpliwosci co do dokumentéw potwierdzajgcych zakup
Produktéw Premiowanych, za ktére zostaty przyznane Iub majg by¢ przyznane
Uczestnikowi punkty, Administrator zastrzega sobie prawo do uzaleznienia przyznania
punktéw lub wydania nagrody od wyniku weryfikacji dokumentacji finansowo-ksiegowej
dotyczacej tych dokumentéw, przeprowadzonej w punkcie sprzedazy.

. W przypadku powziecia watpliwosci co do dokumentédw potwierdzajgcych zakup
Produktéw Premiowanych, za ktére zostaty przyznane Iub majg by¢ przyznane
Uczestnikowi punkty, Administrator moze réwniez zgdaé przedstawienia przez Uczestnika
oryginatow takich dokumentéow przedstawicielowi Organizatora lub Administratora.
Oryginaty powinny by¢ przedstawione przez Uczestnika w terminie uzgodnionym
z Administratorem, nie dtuzszym jednak niz 14 dni.

. Administrator jest zobowigzany traktowa¢ wszelkie informacje, z ktérymi zapozna sie
w toku weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 3 i 4 powyzej, jako poufne i niepodlegajgce
ujawnieniu nieuprawnionym osobom trzecim.

. Uczestnik zostanie niezwtocznie poinformowany o fakcie przeprowadzenia weryfikacji,
o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, oraz o jej wyniku, a takze o koniecznosci przedstawienia
dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 4.

. W razie negatywnego wyniku weryfikacji, a takze odmowy przedstawienia lub nieprzedstawienia w
uzgodnionym terminie oryginatéw dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Uczestnikowi
anulowane zostajg nienaleznie przyznane punkty, za$ jego uczestnictwo w Programie
zostaje zawieszone na okres jednego roku. W okresie zawieszenia Uczestnik nie moze
zdobywa¢ nowych punktéw ani wymienia¢ punktdw na nagrody. Powyzsze nie wyfacza
prawa Organizatora do wykluczenia Uczestnika z Programu w przypadkach okreslonych
w § 13 ust. 6 Regulaminu.

§ 8. Przekazywanie punktow
Punkty gromadzone przez Uczestnika moga by¢ stale przekazywane na rzecz innego Uczestnika. W
tym celu nalezy przesta¢ pocztg na adres Administratora (Agriclub, Karlsbad Sp. z o.o., ul.
Wolbromska 38, 03-680 Warszawa) lub na adres e-mail: informacja@agriclub.pl (w formie skanu)
pisemny ,Whniosek o state przekazywanie punktéw w Programie Agriclub” sporzadzony przez

Uczestnika przekazujacego na przeznaczonym do tego formularzu, dostepnym w Serwisie

Internetowym. Wniosek o state przekazywanie punktéw w Programie Agriclub mozna ztozy¢ takze

w Formularzu rejestracyjnym, zaznaczajac i wypetniajagc odpowiednie pola. W takim wypadku:

1.1. niezwtocznie od dnia otrzymania przez Administratora wniosku, o ktérym mowa powyzej, nie
pozniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia otrzymania przez Administratora wniosku,
wszystkie punkty aktualnie znajdujace sie na Koncie Uczestnika przekazujgcego zostang
przeniesione na Konto Uczestnika otrzymujgcego punkty;

1.2. niezwtocznie od dnia otrzymania przez Administratora wniosku, o ktérym mowa powyzej, nie
pozniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia otrzymania przez Administratora wniosku,
Uczestnik otrzymuje status ,,Przekazujacy”;



1.3. wszelkie punkty za zakupy Produktéw Premiowanych dokonywane przez Uczestnika
przekazujgcego punkty bedg automatycznie naliczane na Konto Uczestnika Otrzymujacego;

1.4. Uczestnikowi otrzymujgcemu punkty nadany zostaje status , Otrzymujgcy”.

2. Uczestnik Przekazujgcy moze w kazdym czasie jednostronnie zrezygnowaé z przekazywania
punktéw innemu Uczestnikowi. W tym celu nalezy przestaé poczta na adres Administratora
(Agriclub, Karlsbad Sp. z o0.0., ul. Wolbromska 38, 03-680 Warszawa) lub na adres e-mail:
informacja@agriclub.pl (w formie skanu), pisemng , Rezygnacje z przekazywania punktéw w
Programie Agriclub” sporzadzong przez Uczestnika przekazujgcego punkty na przeznaczonym do
tego formularzu, dostepnym w Serwisie Internetowym. Niezwtocznie po otrzymaniu wniosku
Administrator nada temu Uczestnikowi status ,Aktywny” oraz zacznie nalicza¢ na jego Konto punkty
za zakupy Produktow Premiowanych dokonane po otrzymaniu tego wniosku.

3. Uczestnik moze réwniez jednorazowo przekazaé dowolng liczbe punktéw na rzecz innego
Uczestnika. W tym celu nalezy przestac pocztg na adres Administratora (Agriclub, Karlsbad sp.zo.0.,
ul. Wolbromska 38, 03-680 Warszawa) lub na adres e-mail: informacja@agriclub.pl (w formie
skanu) pisemny ,,Wniosek o jednorazowe przekazanie punktdw w programie Agriclub” sporzadzony
przez Uczestnika przekazujgcego a przeznaczonym do tego formularzu, dostepnym w Serwisie
Internetowym. W takim wypadku:

3.1. niezwtocznie od dnia otrzymania przez Administratora wniosku, o ktérym mowa powyzej, nie
pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia otrzymania przez Administratora wniosku,
wskazana liczba punktow aktualnie znajdujacych sie na Koncie
Uczestnika przekazujacego punkty zostaje jednorazowo przeniesiona na Konto
Uczestnika otrzymujgcego punkty; kolejne punkty zdobyte przez Uczestnika
przekazujgcego punkty beda naliczane na jego Konto na zwyktych zasadach;

3.2. Uczestnik przekazujacy punkty nie moze przenies¢ na Konto innego Uczestnika
wiecej punktdw, niz sam posiada; w razie dyspozycji przekazania wiekszej liczby
punktdw, niz wynosi aktualny stan Konta danego Uczestnika, przekazywane s3g
wytgcznie punkty aktualnie przystugujgce temu Uczestnikowi;

3.3. pomimo jednorazowego przekazania  punktow  Uczestnikowi  przekazujgcemu
punkty nie zostaje nadany status ,Przekazujacy”, zas Uczestnikowi otrzymujgcemu
punkty nie zostaje nadany status ,Otrzymujacy”;

3.4. przekazane punkty zachowujg waznos$¢ w roku, w ktdrym zostaty przekazane oraz przez dwa
kolejne lata; po tym czasie punkty te zostajg anulowane, chyba ze Organizator przedtuzy
waznos$¢ punktéw, zgodnie z § 5 ust. 13.

4. Wnhnioski, o ktéorych mowa w ust. 1 do 3 powyzej, wymagajg podania danych Uczestnika
przekazujgcego oraz — w danym wypadku — Uczestnika otrzymujgcego punkty,
zgodnie z informacjami widocznymi na wtasciwym formularzu.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za  wzajemne rozliczenia  Uczestnika
przekazujacego i Uczestnika otrzymujacego punkty.

6. Uczestnik moze réwniez jednorazowo przekazaé dowolng liczbe punktéow (w tym réwniez
wszystkie swoje punkty) na rzecz uczestnika programu Syngenta prowadzonego pod nazwag
,PLANTACJA ZIEMIA”. W tym celu nalezy przesta¢ pocztg na adres Administratora
(Agriclub, Karlsbad sp. z o0.0., ul. Wolbromska 38, 03-680 Warszawa) lub na adres
e-mail: informacja@agriclub.pl (w formie skanu) pisemny ,Wniosek o jednorazowe przekazanie
punktow do Programu PLANTACIJA ZIEMIA” sporzadzony przez Uczestnika przekazujgcego na
przeznaczonym do tego formularzu dostepnym w Serwisie Internetowym. W takim wypadku:

6.1. niezwlocznie po otrzymaniu przez Administratora wniosku, o ktéorym mowa powyzej,
wskazana liczba punktdw aktualnie znajdujgcych sie na Koncie Uczestnika przekazujgcego
punkty zostaje jednorazowo przeniesiona na konto uczestnika programu ,PLANTACIA



10.

ZIEMIA” otrzymujgcego punkty; kolejne punkty zdobyte przez Uczestnika przekazujacego
punkty beda naliczane na jego Konto na zwyktych zasadach;

6.2. przy przekazaniu punktdéw zostang one przeliczone zgodnie z nastepujgcym przelicznikiem: 1
(stownie: jeden) punkt w Programie wymieniany jest na 0,3 (stownie: trzy dziesigte) punktu
programu ,,PLANTACJA ZIEMIA”; wartosci utamkowe zaokragla sie w dét do petnej liczby
catkowitej, jesli wartos¢ utamkowa jest mniejsza niz 0,5, albo w goére do petnej liczby
catkowitej, jesli wartos¢ utamkowa jest rowna lub wieksza niz 0,5.

6.3. Uczestnik przekazujacy punkty nie moze przenies¢ na konto uczestnika programu
,PLANTACJA ZIEMIA” wiecej punktéw, niz sam posiada; w razie dyspozycji przekazania
wiekszej liczby punktéw, niz wynosi aktualny stan Konta danego Uczestnika, przekazywane s3
wytgcznie punkty aktualnie przystugujgce temu Uczestnikowi;

6.4. pomimo jednorazowego  przekazania  punktdw  Uczestnikowi  przekazujgcemu
punkty nie zostaje nadany status ,Przekazujgcy”.

Uczestnik programu ,,PLANTACJA ZIEMIA” moze réwniez jednorazowo przekaza¢ dowolng liczbe

punktéow (w tym réwniez wszystkie swoje punkty) na rzecz Uczestnika Programu. W tym celu
uczestnik programu ,PLANTACIA ZIEMIA” musi wypetni¢ odpowiedni wniosek opisany w
regulaminie programu ,,PLANTACJA ZIEMIA”, a nastepnie przestaé jego skan na skrzynke mailowa:
kontakt@plantacjaziemia.pl. Przekazane punkty zostang przeliczone zgodnie przy zatozeniu, ze: 1
(stownie: jeden) punkt w programie "PLANTACIJA ZIEMIA" wymieniany jest na 3 (stownie: trzy)
punkty Programu Agriclub.

Organizator informuje, Ze nie jest mozliwa zamiana punktéw Programu na punkty
programu ,PLANTACJA ZIEMIA” na innych zasadach, niz okreslone w ust. 6 powyze;j.

Organizator nie  ponosi  odpowiedzialnosci za  wzajemne rozliczenia  Uczestnika
i uczestnika programu ,,PLANTACJA ZIEMIA” przekazujgcych i odbierajgcych punkty.

Uczestnik o statusie ,Otrzymujgcy” lub ktéry na podstawie ust. 3 powyzej jednorazowo

otrzymat punkty, moze odmowic ich przyjecia kontaktujgc sie z Administratorem.

§ 9. Nagrody w Programie
Uczestnik moze wymienia¢ naliczone na swoim Koncie punkty na nagrody przedstawione
w katalogu nagroéd online (dalej: »Katalog Nagrod”) dostepnym w
Serwisie Internetowym, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej. Wszystkie nagrody w Katalogu
Nagrod online Agriclub majg przypisang okreslong wartos¢ punktowa wyrazong
w punktach Programu.
Katalog Nagréd na dany rok kalendarzowy obowigzuje od dnia 1 lutego tego roku do
dnia 31 stycznia roku nastepnego, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, i zawiera aktualng
wartos$¢ punktowg nagrod.
Administrator moze udostepni¢ Uczestnikom dodatkowe nagrody, niewymienione w
Katalogu Nagréd.
W celu zamodwienia wybranej nagrody Uczestnik musi posiada¢ na swoim Koncie
wymagana dla danej nagrody liczbe punktéw.
Jesli po opublikowaniu Katalogu Nagrdéd okaze sie, ze realizacja jednej lub wiekszej liczby
wymienionych w nim nagrdd jest niemozliwa lub znaczaco utrudniona (np. na skutek
wycofania produktu ze sprzedazy), Administrator uprawniony jest do wycofania
z Programu takich nagrdd. Administrator moze rdéwniez zaoferowa¢ Uczestnikom nowg
nagrode tego samego rodzaju, czyli o zblizonych parametrach technicznych i uzytkowych.
W Programie dostepne sg w szczegdlnosci nastepujgce rodzaje nagréd:
6.1. Nagrody rzeczowe;
6.2. Wyjazdy, wyjscia na eventy i szkolenia (dalej ,Wyjazdy”);
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10.

11.

12.

13.

14.

6.3. Bony produktowe uprawniajagce do zaptaty za produkty lub ustugi: Syngenta,
Partneréw Programu lub wybranych oséb trzecich (dalej: ,,Produkty”);
6.4. Nagrody cyfrowe, przez ktére rozumie sie tresci udostepnione do pobrania na Koncie.

W celu zaméwienia nagrody Uczestnik moze wybraé dowolng nagrode w ramach swojego
aktualnego limitu punktowego z Katalogu Nagrod Agriclub dokonujac procedury elektronicznego
zamoéwienia nagrody dostepnej Serwisie Internetowym po zalogowaniu do Konta.

Wymiana bondw produktowych Syngenta oraz bonéw produktowych DANKO na Produkty moze
byé dokonana w wybranych placdwkach handlowych, ktérych lista dostepna jest w Serwisie
Internetowym. W przypadku, gdy wartos¢ odbieranych przez Uczestnika Produktow jest nizsza niz
wartos¢ bonu produktowego, Uczestnik nie otrzymuje rdznicy, zas w przypadku, gdy wartosc
odbieranych przez Uczestnika Produktéw jest wyzsza niz warto$¢ bonu produktowego,
Uczestnik doptaca réznice we wtasnym zakresie. Kazdy bon produktowy moze by¢ uzyty
tylko w ramach jednej transakcji i moze zostaé wymieniony na Produkty pochodzace
tylko od jednego dostawcy. Bon produktowy jest wazny 90 dni od daty jego wystawienia.
Uczestnik w momencie realizacji bonu produktowego musi wypetni¢ wszystkie puste pola
oraz ztozy¢ swadj podpis. Tylko wypetnione bony produktowe bedg honorowane.

W przypadku zamdwienia nagrody cyfrowej, Administrator wysyta do Uczestnika wiadomos¢ e-mail
z informacjg o otrzymaniu zamdwienia i mozliwosci pobrania nagrody na Koncie.

Zamoéwienie nagrody w postaci Wyjazdu jest dokonywane za pomocg przedstawiciela
handlowego Organizatora. Organizator informuje, ze liczba Wyjazdéw jest ograniczona.
Nagrody w postaci Wyjazdéw sg przyznawane Uczestnikom wedtug kolejnosci zgtoszen
zarejestrowanych przez Organizatora. W razie przyznania nagrody w postaci Wyjazdu z
Konta  odejmowana jest liczba punktéw  odpowiadajgca  wartosci  punktowej
Wyjazdu, a Uczestnik informowany jest o przyznaniu tej nagrody w sposdb wskazany w
ust. 11 do 12 ponizej. Brak informacji o przyznaniu Wyjazdu jest réwnoznaczny z
nieprzyznaniem Uczestnikowi takiej nagrody.

W  przypadku przyznania Uczestnikowi nagrody w postaci Wyjazdu, w Serwisie
Internetowym, po zalogowaniu, na liscie nagréd wybranych przez Uczestnika pojawi sie
pozycja ,Wyjazd” wraz z okreéleniem wartosci punktowej tej nagrody oraz odpowiednio
pomniejszone  zostanie saldo punktdow na Koncie. W  Serwisie Internetowym
lub na dedykowanej stronie internetowej odnoszacej sie do danego Wyjazdu
udostepniona zostanie rowniez informacja o dacie, miejscu i charakterze Wyjazdu.

Informacja o przyznaniu nagrody w postaci Wyjazdu wraz z informacjami o dacie,
miejscu i charakterze Wyjazdu, zostanie rdéwniez przekazana Uczestnikowi na adres
poczty elektronicznej przypisany do jego Konta, a dodatkowo na adres e-mail
wskazany podczas rejestracji na Wyjazd. Uczestnik otrzyma ponadto informacje o
mozliwosci rezygnacji z przyznanej nagrody w sposéb wskazany w ust. 13 ponizej.

Rezygnacja z Wyjazdu mozliwa jest w terminie 7 dni od daty powiadomienia Uczestnika
0 przyznaniu tej nagrody drogg e-mailowg na wskazany przy Rejestracji adres e-mail
Uczestnika. W tym celu Uczestnik powinien przesta¢ pocztg elektroniczng na adres
e-mail: informacja@agriclub.pl jednoznaczne osSwiadczenie o rezygnacji z tej nagrody.
W takim przypadku punkty odliczone z Konta tego Uczestnika tytutem Wyjazdu zostajg
niezwtocznie przywrdcone.

W razie nieztozenia przez Uczestnika oswiadczenia o rezygnacji z Wyjazdu, brak udziatu
tego Uczestnika lub osoby przez niego wyznaczonej w Wyjezdzie nie uprawnia do zwrotu
punktow.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Uczestnicy zamawiajacy nagrode w postaci Wyjazdu nie sg uprawnieni do wskazania
w charakterze uczestnika Wyjazdu (dalej: takze ,Beneficjenci wyjazdu”) osdb zatrudnionych lub
wspotpracujacych na jakiekolwiek podstawie z podmiotami konkurencyjnymi w stosunku do
Organizatora. Przez podmioty konkurencyjne rozumie sie podmioty zajmujgce sie
sprzedazg srodkéw ochrony roslin  lub materiatu siewnego lub podejmujgce inng
dziatalno$é zbiezng z dziatalnoscig Organizatora, jezeli dziatajg na tym samym szczeblu
obrotu, na ktérym funkcjonuje Organizator.

W przypadku dokonania na wniosek Uczestnika zmiany danych Beneficjenta Wyjazdu po terminie
podanym w informacji o Wyjezdzie (w Serwisie Internetowym lub na dedykowanej stronie
internetowe] dotyczacej Wyjazdu), Organizator jest uprawniony do potrgcenia z Konta tego
Uczestnika punktdw w liczbie odpowiadajgcej rzeczywiscie poniesionym kosztom zwigzanym ze
zmiang takiej osoby, w sytuacji, w ktdrej zmiana danych osoby uczestniczacej w Wyjezdzie
powoduje koszty zwigzane ze zmiang rezerwacji, biletow lotniczych lub wiz.

Niezwtocznie po otrzymaniu formularza odbioru nagrody, Administrator aktualizuje stan
Konta Uczestnika, odejmujagc z niego odpowiednig liczbe punktéw, wymagang do
zamoéwienia danej nagrody.

Jesli po otrzymaniu przez Administratora elektronicznego zamoéwienia nagrody okaze sie,
ze realizacja danej nagrody jest niemozliwa lub znaczaco utrudniona (np. na skutek
wycofania produktu ze sprzedazy), Administrator niezwlocznie poinformuje o tym
Uczestnika i po konsultacji z nim niezwtocznie zwréci na jego Konto odpowiednig liczbe
punktéw, odpowiadajgcg wybranej nagrodzie, albo zaproponuje nowg nagrode tego
samego rodzaju o zblizonych, lecz nie gorszych, parametrach technicznych i uzytkowych.
W takim wypadku zmiana nagrody nie wigze sie ze zmiang odpowiadajgcej tej nagrodzie
liczby punktéw na niekorzys¢ Uczestnika.

Nagrody rzeczowe oraz bony produktowe s3 wysytane pocztg lub za posrednictwem
firmy kurierskiej na adres wskazany w elektronicznym formularzu zamowienia nagrody,
w terminie do 30 dni roboczych (rozumianych jako dni od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od otrzymania przez Administratora
elektronicznego formularza zamowienia nagrody. Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uczestnika nieczytelnych lub btednych danych
teleadresowych odbiorcy, jezeli na skutek tego dostarczenie nagrody nie bedzie mozliwe
pomimo dofozenia przez Administratora i podmiot doreczajagcy nagrode nalezytej
starannosci. Koszt wysytki nagréd na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pokrywa
Organizator. W przypadku braku odebrania nagrody przez Uczestnika w terminie wyznaczonym
przez podmiot doreczajgcy nagrode, z przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora, Administratora
lub podmiotu doreczajgcego nagrode, Organizator nie bedzie zobowigzany do ponowienia préby
jej doreczenia. W takim przypadku Uczestnik moze skontaktowaé sie z Organizatorem lub
Administratorem w celu ustalenia miejsca i terminu odbioru nagrody na koszt Uczestnika. Brak
odbioru nagrody w terminie 30 dni od dnia ostatniej bezskutecznej préby doreczenia nagrody
Uczestnikowi, bedzie réwnoznaczny z rezygnacja z nagrody bez prawa do zwrotu pobranych
punktow.

Nagroda cyfrowa jest mozliwa do pobrania na Koncie nie pdzniej niz w terminie 10 dni od dnia
otrzymania zamoéwienia nagrody cyfrowe;.

Uczestnik odbierajgc nagrode rzeczowg potwierdza jej otrzymanie. Uczestnik odbierajgc
nagrode rzeczowa zobowigzany jest w chwili otrzymania przesytki
w obecnosci kuriera dokona¢ jej otwarcia i weryfikacji, a w razie stwierdzenia wad
nagrody, ktére mogty powsta¢ w transporcie, powinien sporzadzi¢ protokét szkody wraz
z kurierem.
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Nie jest mozliwa wyptata ekwiwalentu pienieznego za niewykorzystane punkty lub w
miejsce nagrody.

W  przypadku, w ktéorym zgodnie z bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami prawa
nagroda stanowi przychéd Uczestnika opodatkowany zryczattowanym  podatkiem
dochodowym od o0séb fizycznych z tytutu nagréd zwigzanych ze sprzedaig premiows,
integralng czescig nagrody jest kwota pieniezna w wysokosci 1/9 wartosci danej nagrody,
po zaokragleniu do petnego ztotego zgodnie z przepisami Ordynacji podatkowe;j.

Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa podatkowego, w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 23 powyzej, kwota pieniezna, stanowigca integralng czes¢ nagrody, zostaje
w momencie wydania nagrody potrgcona i odprowadzona do witasciwego Urzedu
Skarbowego tytutem 10% zryczattowanego podatku dochodowego od o0séb fizycznych
od nagrdod zwigzanych ze sprzedazg premiowa.

Warunkiem realizacji punktéw zgromadzonych przez Uczestnika jest dokonanie co
najmniej jednego zakupu Produktu Premiowanego, za ktéry przyznano mu punkty w
Programie, w czasie trwania Programu. Zakup powinien by¢ dokonany i zarejestrowany
przed ztozeniem zamdwienia Nagrody.

Organizator ma prawo wstrzymania realizacji zamowienia nagrody, o czym Uczestnik
zostanie powiadomiony na adres e-mail, w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze
nagroda zostata zamdwiona w zamian za nienalezne punkty lub w wyniku naruszenia
Regulaminu. Wstrzymanie realizacji nagrody nastepuje na czas niezbedny do wyjasnienia
sprawy, przy czym okres ten nie bedzie przekracza¢ 30 dni. W tym terminie Organizator
przeprowadza postepowanie wyjasniajgce i w oparciu o jego wynik podejmuje decyzje o
wydaniu nagrody albo — w razie wykazania, ze nagroda zostata zamdwiona w zamian za
nienalezne punkty lub w wyniku naruszenia Regulaminu — odmawia wydania nagrody.

W ramach Programu Uczestnicy sktadajg Organizatorowi oswiadczenie dotyczace
rozliczenia podatkowego nagrod. W szczegdlnosci, Uczestnicy wskazujg, czy biorg udziat
w Programie i otrzymujg nagrody w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej (jesli
dotyczy).  Oswiadczenie takie stuzy do zapewnienia prawidlowego rozliczenia
podatkowego nagréod w Programie. Ztozenie takiego os$wiadczenia moze byé warunkiem
zaméwienia lub wydania nagrody.

Ztozenie przez Uczestnika nieprawdziwego oswiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 27
powyzej, jest podstawg do wykluczenia tego Uczestnika z Programu ze skutkiem
natychmiastowym.

Organizator informuje, ze w przypadku Uczestnika, dla ktoérego nagroda uzyskana
w Programie stanowi przychdéd podlegajgcy opodatkowaniu podatkiem dochodowym od
0s6b prawnych (CIT) lub przychéd uzyskany w zwigzku z prowadzong pozarolniczg dziatalnoscia
gospodarcza, obowigzek obliczenia i odprowadzenia naleznego podatku
dochodowego tytutem nagrody cigzy na takim Uczestniku.

§ 10. Dane osobowe, prywatnos¢

Administratorem danych osobowych Uczestnikow oraz osdb reprezentujgcych Uczestnikow jest
Organizator — Syngenta Polska sp. z 0.0. z adresem siedziby: ul. Szamocka 8, 01-748 Warszawa,
kontaktowy adres e-mail: syngenta.polska@syngenta.com. Administrator wyznaczyt Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym mozina sie skontaktowaé pod adresem e-mail:
dataprivacy.pl@syngenta.com lub bezposrednio z Administratorem pod numerem infolinii:
223260601.

Dane Uczestnika bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:
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2.1. umozliwienia wziecia udziatu w Programie, przyznania i wydania nagrod za udziat w Programie
— przez czas trwania Programu oraz czas niezbedny do wypetnienia wszystkich obowigzkow
cigzacych z tego tytutu na Administratorze, nie dtuzej jednak niz do uptywu okresu
przedawnienia roszczern mogacych wynikac z organizacji Programu,

2.2. wykonania ustawowych obowigzkdw cigzgcych na Administratorze zwigzanych z organizacjg
Programu, w tym rozliczen podatkowych — przez czas niezbedny do wypetnienia wszystkich
obowigzkéw ustawowych cigzgcych na Administratorze, jednak nie dtuzej niz do czasu
przedawnienia roszczen zw. z naleznosciami publiczno - prawnymi;

2.3. realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na realizacji dziatan
marketingowych polegajacych na przekazywaniu Uczestnikowi informacji o produktach
sprzedawanych przez Organizatora, promocjach, wydarzeniach promocyjnych, badaniu opinii
oraz dziataniach analitycznych umozliwiajgcych optymalizacje prowadzonej dziatalnosci, a
takze realizacja wewnetrznych celéw administracyjnych grupy Syngenta, obstugi Programu —
przez czas niezbedny do realizacji prawnie uzasadnionego interesu, jednak nie dtuzej niz do
chwili wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

2.4. w przypadku wyrazenia przez Uczestnika dobrowolnej i opcjonalnej zgody na otrzymywanie
komunikatéw marketingowych réwniez na jego adres e-mail oraz numer telefonu lub w
trakcie rozmoéw telefonicznych wykonywanych na wskazany numer telefonu dane te beda
przetwarzane takze w celu marketingowym polegajgcym na przekazywaniu informacji o
produktach sprzedawanych przez Organizatora, promocjach, wydarzeniach promocyjnych —
do czasu cofniecia zgody na otrzymywanie komunikatéw marketingowych,

2.5. w przypadku wyrazenia przez Uczestnika odrebnej zgody na udostepnienie danych
osobowych do Syngenta Crop Protection, P.O. Box, Schwarzwaldallee 215, CG-4002 Basel lub
Partnerom Programu, dane bedg przetwarzane réwniez w celu realizacji przez te podmioty
ich wfasnych celéw marketingowych — do czasu cofniecia zgody na otrzymywanie
komunikatéw marketingowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Przy czym, brak ich podania skutkuje
brakiem mozliwosci uczestnictwa w Programie oraz otrzymywania wiadomosci marketingowych.
Organizator informuje, ze dane osobowe dotyczgce zakupéw Produktéw Premiowanych,
przekazywane przez punkty sprzedazy do Organizatora zgodnie z Regulaminem, pochodzg od
podmiotéw, u ktérych doszto do zakupu Produktéw Premiowanych. Kategorie przekazywanych
danych dotyczacych Uczestnikdw obejmujg dane transakcyjne widoczne na fakturze lub innym
dowodzie zakupu, zgodnie z odrebnymi postanowieniami Regulaminu.

W ramach realizacji Programu, Administrator i Organizator moga okazjonalnie przesytac

informacje i nawigzywaé¢ kontakt z Uczestnikami za pomocg poczty elektronicznej lub

wiadomosci SMS w celu przekazania aktualnych informacji dotyczacych Programu, takich

jak zmiana Regulaminu, przyznanie punktéw w Programie, stan konta Uczestnika lub nowosci w

katalogu nagréd czy ofert sezonowych zwigzanych z nagrodami w Programie.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest:

6.1. art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn.
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO) w zakresie, w jakim dane przetwarzane sg w zwigzku z zawierang
umowa w przedmiocie uczestnictwa w Programie,

6.2. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zakresie, w jakim dane przetwarzane sg w celu wykonania przez
Administratora cigzgcych na nim obowigzkéw prawnych;
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6.3. art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zakresie realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora
opisanego powyzej,

6.4. art. 10 ustawy z dn. 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng w zw. z art. 172
ustawy z dn. 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne — jesli Uczestnik wyrazi zgode na
otrzymywanie komunikatdw marketingowych na jego adres e-mail i numer telefonu (poprzez
wiadomosci SMS),

6.5. art. 172 ustawy z dn. 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne — jesli Uczestnik wyrazi zgode
na otrzymywanie komunikatéw marketingowych podczas rozméw telefonicznych
wykonywanych na jego numer telefonu,

6.6. art. 6 ust. 1 lit. a RODO —jesli Uczestnik wyrazi zgode na udostepnienie danych osobowych do
Syngenta Crop Protection, P.O. Box, Schwarzwaldallee 215, CG-4002 Basel lub Partnerom
Programu w celu realizacji przez te podmioty ich wtasnych celéw marketingowych.

Jesli podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda, to Uczestnikowi przystuguje
prawo jej wycofania w dowolnym momencie, co jednak pozostanie bez wptywu na przetwarzanie,
jakie miato miejsce przed jej wycofaniem.

Dane osobowe Uczestnikéw mogg by¢ ujawnione nastepujgcym odbiorcom danych:

7.1. Administratorowi Programu wykonujgcemu w imieniu i na rzecz Organizatora biezgcg obstuge
Programu w zakresie okreslonym w Regulaminie;

7.2. przedsiebiorcom zajmujgcym sie obstugg nagrdd i realizacjg ich wysytki (firma kurierska lub
przedsiebiorca swiadczacy ustuge pocztowa, w zakresie danych niezbednych do realizacji
wysyiki);

7.3. przedsiebiorcy Swiadczgcemu ustuge hostingu Serwisu Internetowego;

7.4. agencjom i podmiotom wspdtpracujgcym z Organizatorem, ktérych lista znajduje sie na
stronie: www.syngenta.pl/kontakt/przetwarzanie danych;

7.5. podmiotom Swiadczagcym ustugi  ksiegowe prowadzace rozliczenia podatkowe
Administratora;

7.6. organizatorom Wyjazdow;

7.7. Syngenta Crop Protection, P.O. Box, Schwarzwaldallee 215, CH-4002 Basel oraz podmioty
zajmujgce sie dla tej spotki: hostingiem danych, wsparciem technicznym systeméw
wykorzystywanych przez Syngenta oraz rozliczeniami ksiegowo-podatkowymi dla Syngenta
Crop Protection;

7.8. Partnerom Programu;

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zadania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania, a takze — w granicach
wynikajacych z art. 20 RODO — prawo do przenoszenia danych.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce
jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jezeli sadzi, ze przetwarzanie danych
osobowych jej dotyczgce narusza RODO.

Uczestnikowi przystugujg dwa rodzaje sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, jesli
Administrator przetwarza dane osobowe:

10.1. na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw — wowczas sprzeciw mozna zgtosic z
przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Uczestnika,

10.2. na potrzeby marketingu bezposredniego — wéwczas sprzeciw mozna zgtosi¢ w kazdym
przypadku.

Administrator zleca wykonanie poszczegdlnych ustug i zadan wyselekcjonowanym ustugodawcom
majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (panstwa trzecie), w szczegdlnosci
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dostawcom ustug IT oraz zintegrowanego outsourcingu. Jesli przekazanie danych Uczestnika poza
Europejski Obszar Gospodarczy bedzie niezbedne, wdéwczas nastgpi to na podstawie prawnej
zawartej w RODO. Administrator oswiadcza, ze nie bedzie stosowat wobec Uczestnikéw
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych, Uczestnicy majg obowigzek chronienia swojego hasta do
Serwisu Internetowego i nieujawniania go osobom nieuprawnionym.

Uczestnik jest zobowigzany do uzyskania akceptacji Beneficjenta Wyjazdu na przekazanie jego
danych osobowych do Organizatora dla celéw zwigzanych z procedowaniem Nagrody.

Uczestnik Agriclub ma mozliwos¢ pobrania i wydrukowania petnej informacji o przetwarzaniu
danych osobowych Beneficjentéw Wyjazdu ze swojego indywidualnego konta Agriclub, po
zalogowaniu.

Uczestnik przekazuje dane osobowe Beneficjenta Wyjazdu przedstawicielowi Syngenta, za$
przedstawiciel Organizatora ma wéwczas prawo i obowigzek wprowadzi¢ przedmiotowe dane do
portalu wyjazdowego Agriclub.

W momencie wprowadzenia danych do portalu wyjazdowego Agriclub, Beneficjentowi Wyjazdu
zostaje wystany dokument zawierajacy petng informacje o przetwarzaniu danych osobowych
Beneficjenta Wyjazdu, na podany w portalu adres e-mail Beneficjenta Wyjazdu.

§ 11. Serwis Internetowy i Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
Za posrednictwem Serwisu Internetowego, Organizator nieodptatnie swiadczy Uczestnikom oraz
osobom wchodzgcym na strony Serwisu Internetowego ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Swiadczone ustugi obejmuja:
1.1. umotzliwienie  zapoznawania sie z  tresciami  zamieszczonymi w  Serwisie
Internetowym;
1.2. umozliwienie Rejestracji w Programie;
1.3. umozliwienie komunikowania sie z Organizatorem;
1.4. prowadzenie Konta i umozliwienie korzystania z jego funkcjonalnosci, w tym zapoznawania
sie z liczbg naliczonych punktéw;
1.5. umozliwienie raportowania zakupow;
1.6. umozliwienie sktadania zaméwien na Nagrody za pomocg funkcjonalnosci
Katalogu Nagréd online w serwisie Agriclub i monitorowania statusu ich realizacji;
1.7. umozliwienie Uczestnikowi korzystania z innych niz okreslone powyzej funkcjonalnosci
Serwisu Internetowego.
Czesc z powyzszych ustug dostepna jest po zalogowaniu do Konta.
Ustugi wymagajace zalogowania sie do Konta, sg swiadczone Uczestnikowi na czas jego udziatu
w Programie.
W ramach udzialu w Programie i korzystania z ustug, o ktédrych mowa powyzej,
niedozwolone jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajacych prawo lub dobre obyczaje.
Do korzystania z Serwisu Internetowego nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych
warunkéw technicznych. Wystarczajgce jest korzystanie z komputera osobistego
z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w przegladarke internetowg (Internet
Explorer, Edge, Mozilla Firefox lub Google Chrome), przy czym do prawidtowego
dziatania Serwisu Internetowego zalecane jest korzystanie z aktualnej wersji przegladarki
internetowej. Serwis Internetowy jest przystosowany do wspétpracy z urzadzeniami
mobilnymi (smartfony, tablety) z systemem operacyjnym Android lub iOS lub posiadajgcymi dostep



do sieci Internet i wyposazonymi w przegladarke internetowg (zalecane jest korzystanie z aktualnej

wersji oprogramowania).

Serwis Internetowy wykorzystuje pliki cookies. Pliki te sg zapisywane na urzadzeniu

koncowym uzytkownika. Dostep do plikbw cookies uzyskuje Organizator i Administrator.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu identyfikacji uzytkownika w Serwisie

Internetowym, w celu utrzymania sesji zalogowanego uzytkownika, w celach

statystycznych oraz w celu optymalizacji wyswietlania warstwy wizualnej Serwisu

Internetowego na urzadzeniu konAcowym uzytkownika. Uzytkownik moze okresli¢

warunki przechowywania lub uzyskiwania dostepu do plikéw cookies za pomoca

ustawien swojej przegladarki internetowej, w tym wyrazi¢ zgode na przechowywanie

w jego urzadzeniu i dostep przez Organizatora i Administratora do plikow cookies jak

rowniez blokowa¢ lub usuwac pliki cookies. Jesli uzytkownik nie chce, aby w jego

urzadzeniu byly zapisywane pliki cookies, powinien zablokowaé pliki cookies za pomoca

ustawien swojej przegladarki internetowej, w takim jednak wypadku prawidtowe

korzystanie z Serwisu Internetowego moze okazaé sie z przyczyn technicznych

utrudnione.

Korzystanie z ustug, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie wigze sie ze szczegdlnymi

zagrozeniami dla bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego uzytkownika, ponad

normalne zagrozenia zwigzane 1z korzystaniem z sieci Internet, wywotane przez

bezprawne dziatanie o0séb trzecich (takie jak wirusy, oprogramowanie szpiegowskie,

ztamania zabezpieczen systemu teleinformatycznego w celu nielegalnego pozyskania

danych osobowych lub innych informacji). W kazdym wypadku zalecane jest korzystanie

z oprogramowania (program antywirusowy, firewall) chronigcego przed tzw. malware,

wirusami i innymi zagrozeniami zwigzanymi z siecig Internet.

Organizator stosuje odpowiednie Srodki bezpieczeristwa majace na celu zapewnienia ochrony

danych osobowych i innych danych dostarczanych przez uzytkownikéw przed ich nieuprawnionym

wykorzystaniem, przetworzeniem, pozyskaniem i modyfikowaniem. W tym celu potgczenie z

Serwisem Internetowym podczas wprowadzania danych jest szyfrowane.

W Serwisie Internetowym, po zalogowaniu do Konta za pomocg numeru Uczestnika i hasta,

Uczestnik ma dostep do informacji o:

9.1. liczbie zebranych punktéw;

9.2. datach wystawienia faktur, na podstawie ktérych naliczone zostaty punkty;

9.3. numerach faktur, na podstawie ktérych naliczone zostaty punkty;

9.4. liczbie przyznanych punktéw za pozytywnie zweryfikowane faktury zakupowe;

9.5. aktualnym statusie, o ktérym mowa w § 3;

9.6. zamowionych nagrodach;

9.7. swoich danych kontaktowych, ktére moze aktualizowaé w dolnym momencie za
pomocy ustawien Konta.

§ 12. Reklamacje
Reklamacje dotyczace Programu mogg by¢ zgtaszane na piSmie, na adres Administratora
(Agriclub, Karlsbad sp. z o0.0.,, ul. Wolbromska 38, 03-680 Warszawa) lub pocztgy
elektroniczng, na adres e-mail: informacja@agriclub.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika (imie i nazwisko/nazwa, NIP, adres), jak
rowniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zadania.
Reklamacje rozpatruje w imieniu Organizatora Administrator.
O ile krétszy termin odpowiedzi na reklamacje nie wynika z bezwzglednie
obowigzujgcego przepisu prawa, odpowiedZz na reklamacje jest udzielana w terminie do
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30 dni od daty jej otrzymania przez Administratora. Odpowied? jest udzielana za
posrednictwem listu poleconego Ilub wiadomosci e-mail (w zaleznosci od sposobu
ztozenia reklamacji).

Reklamacje co do liczby punktdw naliczonych na Konto nalezy zgtosi¢ Administratorowi w terminie
30 dni od daty naliczenia punktéw na Koncie i nalezy do niej zatgczy¢ dokumentacje uzasadniajgca
reklamacje.

Reklamacje dotyczagce wad nagréd powstatych w czasie przesytki (np. uszkodzenie
nagrody) lub wad ilosciowych widocznych w chwili odbioru nagrody (np. z powodu
niekompletnosci nagrody) nalezy zgtosi¢ Organizatorowi niezwlocznie, najpdiniej w
terminie do 7 dni od otrzymania Nagrody, z uwzglednieniem postanowien § 9 ust. 21
Regulaminu. W przypadku uznania zasadnosci zgtoszonej reklamacji, Organizator
dostarczy  Uczestnikowi nagrode zgodng z zamoéwieniem (w przypadku brakéw
ilosciowych lub przestania innej nagrody, niz zamdwiona) — w terminie realizacji
przewidzianym dla tej nagrody zgodnie z postanowieniami § 9 Regulaminu. W przypadku
uznania reklamacji dotyczacej uszkodzen nagrody, zafatwienie reklamacji nastepuje
poprzez nieodptatng naprawe nagrody lub jej wymiane na nowa.

W przypadku stwierdzania wad nagrody po jej odbiorze lub w trakcie jej uzytkowania,
ewentualne roszczenia Uczestnik winien kierowaé do producenta lub innego podmiotu
wskazanego w dokumencie gwarancyjnym, na zasadach tam okreslonych — jezeli
nagroda objeta jest gwarancjg (tj. jezeli jest do niej dotgczony dokument gwarancji).

Rekojmia za wady jest wytgczona wzgledem nagrdd otrzymanych przez Uczestnika w Programie.
Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowien Regulaminu oraz przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu ograniczona jest do odpowiedzialnosci za straty
rzeczywiste pozostajgce w bezposrednim zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem szkodzgcym oraz
do wartosci nagrody uzyskanej w Programie przez danego Uczestnika.

§ 13. Zakonczenie uczestnictwa w Programie
Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Programie w kazdym czasie, bez podania
przyczyny. W tym celu powinien ztozy¢ pisemne oswiadczenie o rezygnacji i wysta¢ je na
adres Administratora (Agriclub, Karlsbad sp. z o0.0.,, ul. Wolbromska 38, 03-680
Warszawa) lub  pocztg elektroniczng (w  formie skanu), na adres e-mail:
informacja@agriclub.pl. Os$wiadczenie o rezygnacji powinno zawiera¢ dane Uczestnika
(imie i nazwisko osoby sktadajgcej oswiadczenie/nazwe, numer Uczestnika, adres) i by¢
sporzagdzone na  przeznaczonym do tego formularzu, dostepnym w  Serwisie
Internetowym - ,,Rezygnacja z udziatu w Programie Agriclub”.
Administrator przyjmuje w imieniu Organizatora o$wiadczenia o rezygnacji z udziatu w Programie.
W razie watpliwosci co do tozsamosci osoby, ktéra ztozyta oswiadczenie, Administrator
dokona weryfikacji toisamos$ci w oparciu o dane przypisane do Konta, a nastepnie
zablokuje Konto tego Uczestnika do czasu weryfikacji tozsamosci osoby sktadajgcej oswiadczenie.
W przypadku rezygnacji, o ktérej mowa powyzej, niewykorzystane przez Uczestnika
punkty zostajg anulowane.
Uczestnik zostaje wykluczony z udziatu w Programie w przypadku, gdy przestanie
spetniaé okreslone w Regulaminie warunki uczestnictwa w Programie.
Organizator moze wykluczy¢ z udziatu w Programie Uczestnika, ktéry:



6.1. w bezprawny sposdb wptywa Ilub ingeruje w mechanizm Programu w celu
zwiekszenia liczby punktdw naliczonych temu Uczestnikowi lub osobie trzeciej, lub
w celu uzyskania przez tego Uczestnika, lub osobe trzecig nienaleznych korzy$ci w Programie;

6.2. ztozy nieprawdziwe oswiadczenie, o ktérym mowa w § 9 ust. 27-28 Regulaminu;

6.3. w ramach udziatu w Programie w sposéb uporczywy lub razgcy narusza prawo, zasady
wspotzycia spotecznego lub Regulamin.

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, wykluczenie nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym, a Uczestnik traci niewykorzystane punkty naliczone na jego Koncie,
zas Konto tego Uczestnika zostaje zablokowane i zdezaktywowane.

8. O wykluczeniu z udziatu w Programie Uczestnik zostaje powiadomiony przez
Organizatora na pismie lub na adres e-mail podany w zwigzku z udziatem w Programie.
Powiadomienie zawiera wskazanie przyczyny wykluczenia.

§ 14. Czas trwania Programu

1. Organizator moze zakonczy¢ Program w kazdym czasie.

2. O dacie zakonczenia Programu Organizator powiadamia z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem poprzez ogtoszenie w Serwisie Internetowym oraz za pomocay
dostepnego dla Uczestnika kanatu kontaktu (np. poczta e-mail, SMS).

3. Uczestnicy mogg sktada¢ zamdwienia na Nagrody w terminie do 30 dni od daty
zakonczenia Programu z zastrzezeniem §& 13 Regulaminu powyzej, za$ realizacja i
wydanie Nagréd nastepuje na zasadach okreslonych w Regulaminie. Po uptywie
powyzszego terminu niewykorzystane punkty wygasaja.

4. Organizator jest uprawniony do zawieszenia (oraz kontynuacji po okresie zawieszenia)
dziatania Programu. O zawieszeniu oraz kontynuacji Programu, Organizator ogtasza w
Serwisie Internetowym oraz powiadamia Uczestnikbw z co najmniej 30-to dniowym
wyprzedzeniem, za posrednictwem poczty lub przy uzyciu innej formy kontaktu (np.
korespondencja e-mail) dostepnej dla Uczestnika.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, Uczestnicy mogg wymienia¢ punkty na
Nagrody jeszcze przez 1 miesiagc od dnia zawieszenia Programu. Niewykorzystane punkty
w momencie kontynuacji po okresie zawieszenia Programu stajg sie ponownie aktywne.
W okresie zawieszenia Programu nie mozna wymienia¢ punktéw na Nagrody ani
zdobywac nowych punktow.

§ 15. Zmiana Regulaminu
1. Organizator moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu z waznej przyczyny, jaka jest:
1.1. usprawnienie funkcjonowania Programu;
1.2. poprawa obstugi Uczestnikow;
1.3. zapobieganie naduzyciom lub naruszeniom Regulaminu;
1.4. wprowadzenie nowej formy dziatan promocyjnych Organizatora w ramach
Programu lub zmiana dotychczasowych form takich dziatarh promocyjnych;
1.5. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa majgca bezposredni wptyw

na tres¢ Regulaminu i skutkujgca koniecznoscia jego dostosowania do takiej
zmiany;

1.6. zmiana interpretacji przepisbw prawa stosowanej przez sady lub organy witadzy
publicznej, majgca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujgca

koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany;
1.7. usuniecie niejasnosci w tresci Regulaminu,



1.8. zmiana adreséw URL, adreséw e-mail, danych teleadresowych lub firmowych
podanych w tresci Regulaminu;

1.9. przedtuzenie Programu na kolejng edycje;

1.10. aktualizacja w zakresie wymagan technicznych zwigzanych z korzystaniem
z Serwisu Internetowego;

1.11. zmiana procedury dotyczacej przystepowania do Programu, raportowania
zakupéw lub zamawiania nagrdd lub systemu do obstugi Programu.

2. Zmiana Regulaminu nie moze prowadzi¢ do pozbawienia Uczestnikdw praw nabytych
przed wejsciem takiej zmiany w zycie.

3. O zmianie Regulaminu Programu Organizator ogtasza w sposéb wskazany w § 1 ust. 5
i udostepnia tres¢ zmienionego Regulaminu w Serwisie Internetowym, ze wskazaniem
terminu wejscia zmiany Regulaminu w zycie. Termin wejscia zmiany Regulaminu w Zzycie
nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty wystania powiadomienia o zmianie Regulaminu.

4. Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Uczestnika, ktory nie zrezygnuje z udziatu
w Programie przed datg wejscia w zycie zmiany.

5. Rezygnacja z udzialu w Programie przez Uczestnika, ktéry nie akceptuje zmiany
Regulaminu, nastepuje zgodnie z postanowieniami § 13 ust. 1-4 powyzej. Postanowienie
§ 14 ust. 3 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

6. Uczestnicy, ktérzy nie zrezygnowali z udziatu w Programie zgodnie z ust. 4-5 powyzej,
zobowigzani sg respektowal postanowienia zmienionego Regulaminu, w tym — na prosbe
Administratora — uzupetni¢ informacje wymagane aktualnym brzmieniem Regulaminu. W
przypadku nieuzupetnienia informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, pomimo
wystosowania do Uczestnika ponownej prosby o uzupetnienie danych z zakresleniem
dodatkowego, przynajmniej 14-dniowego terminu na ich przedstawienie, Organizator jest
uprawniony do uniemozliwienia Uczestnikowi zamawiania nagrdd do czasu ich uzupetnienia.

§ 16. Postanowienia koficowe
1. Szczegdtowe informacje o Programie i uczestnictwie w nim sg dostepne:

1.1. za pomocyg Serwisu Internetowego, po zalogowaniu sie Uczestnika
z wykorzystaniem numeru Uczestnika i hasta;

1.2. za pomocy infolinii telefonicznej Programu, pod numerem 22 896 70 70 oraz
694 080 080 (koszt potgczenia — wedtug stawek operatora osoby nawigzujacej
potaczenie);

1.3. korespondencyjnie, pod adresem: Agriclub, Karlsbad sp. z o0.0., ul. Wolbromska
38, 03-680 Warszawa;

1.4. pod adresem e-mail: informacja@agriclub.pl.

2. Aktualne informacje dotyczace Programu dostepne sg w Serwisie Internetowym.
3. W ramach Programu Administrator przesyta Uczestnikom informacje zwigzane 1z ich

udziatem w Programie i biezagcym przebiegiem Programu w formie wiadomosci e-mail
lub SMS, jak rowniez w formie komunikatéow wyswietlanych w Serwisie Internetowym.

4. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 01 stycznia 2024 r., a jego
postanowienia zastepujg dotychczasowe postanowienia regulaminu Programu.

5. Regulamin jest dostepny:
5.1. w Serwisie Internetowym (w tym do nieodptatnego pobrania w formacie PDF);
5.2. w biurze siedziby Organizatora;
5.3. w biurze siedziby Administratora.

6. Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.
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